iAVISO! TELEFONO CELULAR LIBRE

A LAS FAMILIAS ELEGIBLES

Hace mas de veinte afios, la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) creé el programa
Lifeline para ayudar a garantizar el Servicio Universal en los Estados Unidos. EL programa de
Lifeline ofrece un descuento en el servicio telefénico para famiLias de bajos ingresos e
individuos a los cuales por otros medios les seria dificil pagar por un servicio tetefénico. Para
calificar para et beneficio Lifeline, las familias o individuos tienen que estar inscritos en un
programa de servicio social deL Estado o calificar segun la Guia Federal de Niveles de Pobreza
de los Estados Unidos. Las condiciones de calificacion varian de acuerdo at Estado.

En Abril del 2008, la FCC aprobé a TracFone como Portador ElegibLe de Telecomunicaciones
(ETC) para proveer et servicio Lifeline en 11 Estados. Posteriormente, TracFone ha sido

aprobado en 9 estados adicionales y actualmente provee el servicio en 19 Estados. Hoy en dia,
hay mas de 1,700 ETC'S que proveen el servicio Lifeline alrededor de los Estados Unidos.

COMO FUNCIONA SAFELINK

En vez de recibir una factura mensual de teléfono por su servicio Lifeline, SafeLink convierte
el monto total que corresponde al descuento del servicio Lifeline (aproximadamente $13.50
de descuento por el servicio telefénico) en minutos (68 minutos) cada mes. jPor medio de
nuestro servicio usted recibira un servicio celular GRATIS, un teléfono celular GRATIS y
Minutos GRATIS cada mes! El servicio de SafeLink Wireless no cuesta nada - no hay contratos,
cargos recurrentes, ni cargos mensuales. El servicio de Safelink sera provisto por un afio. Los



Participantes del programa estan sujetos a una verificacion anual. El teléfono celular NO es
subsidiado por eL gobierno federal y es proporcionado por TracFone al cliente sin costo

alguno.

Todo minuto que usted no use sera acumulado. Servicios como identificador de llamadas,
llamadas en espera y correo de voz también estan incluidos. Si necesita minutos adicionales,
usted puede comprar tarjetas de minutos de TracFone en cualquiera de sus proveedores
minoristas (Wal-Mart, Walgreens, Family Dollar, CVS, etc.) Tarjetas de minutos de SafeLink
estaran disponibles préximamente.

El detalle exacto de beneficios que recibird, incluyendo et nimero de minutos gratis,
dependen del estado en el que usted vive.

COMO CALIFICAR

El proceso de calificacién para el Servicio Lifeline depende del estado donde usted vive. De

forma general, usted califica si....

1. Usted recibe beneficios de algun programa de asistencia, Estatal o Federal como
por ejemplo: Vivienda subsidiada por el Gobierno, Sellos de Alimentos, Medicaid.

2. Et Total de sus ingresos es menor que el 135% del indice establecido por el
Gobierno Estatal o Federal para medir los Niveles de Pobreza.

3. Ninguna persona en su hogar recibe el Servicio Lifeline a través de ningun otro
proveedor de servicio telefdnico.

4. Usted tiene una direccion postal valida dentro de los Estados Unidos. Para poder

hacerle llegar su teléfono gratis, usted debe vivir en un lugar donde reciba
correspondencia del Servicio Postal. Lo sentimos, pero no aceptamos direcciones
de P.O. Box.

En dependencia del estado donde usted resida, ademas de cumplir con estos requisitos, usted
debera presentar documentacion que pruebe su participacion en alguno de los programas de
asistencia o presentar prueba de sus ingresos.
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